INFORMATION SUR LES PROCEDURES DE RESERVATION

- EVENEMENT : « CINQUANTE-CINQUIEME SESSION ANNUELLE DE L’ASSEMBLEE DES
GOUVERNEURS DE LA BANQUE INTERAMERICAINE DE DEVELOPPEMENT ET
VINGT-NEUVIEME SESSION ANNUELLE DE L’ASSEMBLEE DES GOUVERNEURS DE LA
SOCIETE INTERAMERICAINE D’INVESTISSEMENT — COSTA DO SAUIPE, BAHIA, BRESIL »

- DATE : 27-31 MARS 2014

- Le tarif journalier est de 620,00 R$ pour une chambre simple (SGL) ou double (DBL) et de 806,00 R$ pour
une chambre triple (TPL).

*** | es chambres triples comportent un lit double + un lit d'appoint ou deux grands lits (queen) (lits
supplémentaires selon les disponibilités).

- Les tarifs spéciaux pour les participants a I'événement s’appliquent seulement aux demandes présentées
directement au Département des réservations de groupe de I’h6tel. Si la réservation est effectuée par
I'intermédiaire d’autres centres ou agences, nous ne sommes pas responsables des tarifs et conditions
appliqués.

- PENSION COMPLETE

- Les parents peuvent étre accompagnés de deux enfants de 12 ans ou moins sans frais supplémentaires, a
condition que les enfants occupent la méme chambre que leurs parents dans des lits d’appoint, sous réserve
de disponibilité.

- TAXE DE CONTRIBUTION SOCIO-ENVIRONNEMENTALE (OPTIONNELLE) :
4,00 RS par jour et par chambre, facturée avec le tarif journalier.

- SERVICE DE TRANSFERT (EMPRESA SAUIPE SERVICE) :

Aux fins d’organisation, veuillez nous faire parvenir les renseignements de vol (compagnie aérienne, numéro
de vol et horaire) au moins 72 heures avant la date d’arrivée. Le service co(te 130,00 RS par personne
(aéroport/Costa do Sauipe/aéroport). Pour les enfants de 4 4 12 ans, le tarif est de 65,00 RS.

Pour monter a bord du véhicule de transfert, veuillez vous rendre au salon da Grou, situé a droite de la porte
des arrivées domestiques, et vous identifier.

- FORME DE PAIEMENT :

Le paiement pour I’hébergement peut étre effectué en trois versements ou moins a l'aide des cartes de
crédit Mastercard, Visa et American Express. Pour confirmer vos réservations, veuillez faire parvenir le
Formulaire d’autorisation de carte de crédit (ci-joint) dament rempli et signé avec une copie (recto
verso) de la carte de crédit et de la carte d’identité (ou passeport) du détenteur de la carte de crédit, a
I’adresse suivante :

Reservas.eventol@costadosauipe.com.br / Téléphone : +55 71 2104-8006 / 8005 / 8038

Personnes a qui parler : Adriana Miranda / Fabio Ribeiro / Gersonita Brito / Daniele Vieira / Roberta Brito
Veuillez inscrire I'objet suivant dans le courrier électronique : « SOLICITACAO DE RESERVA —
EVENTO BID »
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- FICHE NATIONALE D'ENREGISTREMENT DES CLIENTS D'HOTEL (FNRH):

Vous trouverez ci-joint la fiche nationale d’enregistrement des clients d’hétel qui doit étre remplie et signée
en double exemplaire, pour étre présentée a la réception au moment de I'enregistrement.
Veuillez prendre note que les clés de la chambre d’hétel ne seront remises que sur présentation de cette

fiche.

- RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS :
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Les réservations doivent étre effectuées avant le 14 février 2014, et confirmées et réglées avant le
28 février 2014 ; apres cette date, les réservations seront annulées automatiquement.

Apres cette date, les tarifs et les disponibilités sont sujets a changement.

Aprés traitement de la carte de crédit, aucun remboursement ne sera accordé en cas
d’annulation.

En cas de non présentation ou de départ anticipé, la valeur totale de la période de réservation sera
facturée.

Les dépenses accessoires seront facturées aux participants et payées au moment du départ.

Un seul mode de paiement est accepté par réservation.

L'arrivée peut se faire a partir de 15 heures et I'heure de départ est fixée a 12 heures.

La pension compléete commence avec le déjeuner le jour d’arrivée et se termine avec le petit-
déjeuner le jour de départ.

Les chambres sont offertes selon les disponibilités de I’hotel.

Le Département des réservations de groupe est ouvert de 8 heures a 18 heures, du lundi au
vendredi. Nous répondrons a vos demandes dans les 72 heures.

Nous n’offrons pas de services aériens, seulement de I'hébergement.

Pour de plus amples renseignements sur I’hotel et les auberges, veuillez visiter notre site web a
|’adresse suivante : www.costadosauipe.com.br.

Pour des renseignements sur le programme de I'événement, veuillez communiquer avec l'institution
responsable de I'organisation de I'événement.

Nous espérons que vous apprécierez votre séjour dans notre hotel!

Veuillez agréer I'expression de nos sentiments distingués.

L'équipe des Réservations de groupe
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